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Missao, Visao e Valores do SERPRO " écc

Missdo Visdo

Conectar governo e sociedade com solucdes Ser reconhecida como a empresa que viabiliza o governo
digitais digital

Valores

Seguranca: solugdes integras e confiaveis

Exceléncia: na entrega de solugdes digitais
Responsividade: entregas com agilidade

Proatividade: antecipacao de solugdes
Responsabilidade: com os dados pessoais dos cidadaos
Orgulho: de primar pela ética e integridade

Z SERPRO



Promocéo da Cultura Etica ¢ écc

X G
Treinamentos e Palestras et I ca

Atualizacdo do Cédigo de Etica - 2017
Reforco e difusdo do Cédigo de Etica

Solucao alinhada a missao da empresa:

Registro Digital de Ciéncia do Cédigo de Etica

lSERPRO
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Objetivo da pratica:

O proposito da préatica é registrar formalmente a ciéncia do Cédigo de Etica, Conduta e
Integridade do SERPRO pelos empregados de forma pratica e dinamica, com o apoio da
tecnologia.

Fatores que motivaram a implantacao da pratica:

Reforco do conhecimento sobre o Codigo de Etica, Conduta e Integridade.

O Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro constitui o instrumento corporativo de
explicitacéo dos valores e principios que fundamentam a conduta pessoal e profissional dos seus
agentes publicos, visando alcancar padrdo de comportamento que proporcione lisura e
transparéncia aos atos praticados na prestacéo dos servicos pela Empresa.

Aliar tecnologia e ética: o apoio da tecnologia foi fundamental para atingir os objetivos,
facilitando o alcance de todos os empregados e a gestao dos resultados alcancados, ¢
acompanhamento em tempo real dos numeros realizados. SERPRO
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Contatos  Agenda  Tarefas Porta-arquivos  Preferéncias  SerproDrive  Video Conferéncia

Nova mensagem M | Responder || Respender a todos || Encaminhar | | Apagar - ~| | Acdes -

v Pastas de e-mail “ | Classificado por: Data T 100+ topicos de conversagao
N Para visualizar uma conversa, cligue nela.
v & Entrada (250) T ® » Gelson, Fabio - ) 16:08 .
ACNR [Suporte]Fwd: Servigo de telfonia/VolP - Manutengao - p P
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- Termo de Compromisso ERP MA| |_
=) Powered by (2 Zimbrar
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-, | Cédigo de Etica
@ En -
& Ra | 1.0 DISPOSICOES PRELIMINARES -
T 1.1 No cumprimento de seus objetivos, o SERPRO empreende esforcos no desenvolvimento de uma cultura

»03 Ay |ética e soccialmente respensavel, alinhada as diretrizes de Inteqridade da Empresa. Repudia toda forma

»@@ 8y |de fraude & corrupcao & direciona suas acOes para a busca da conselidacdo do reconhecimento pelo

B cay |Cliente, Estado e Sociedade guanto a4 gqualidade e efetividade dos servigos prestados, numa gestds

B cof |integrada, participativa, ética & com responsabilidade cidada.

Bcy 1.2 0 Codigo de Etica, Conduta e Integridade do SERPRO constitui o instrumento corporativo de

@ en |explicitacdo dos valores e principies gue fundamentam a conduta pessecal e profissional entre os

8 ex |agentes piblicos que atuam na instituigde, os gquais devem nortear os relacionamentos internos e

B ex |externos com o5 segmentos da sociedade, vizando alcancar padrio de comportamento étice e integre que v

Termo de Compromisso

Declaro conhecer o Cadigo de Etica, Conduta Integridade do Serpro, comprometendo-me, neste ato, a observar e cumprir seus principios e regras.

=)

l SERPRO
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Numero de pessoas atendidas pela pratica:
Foi alcancado um registro efetivo de 99,85% (6.858 empregados) com ciéncia registrada.

Estratégias de comunicacao/divulgacao da pratica:

Publicacbes em boletins de noticias
Emails direcionados aos faltantes

_F‘rezad;(a )

0 Codigo de Etica, Conduta e Inegridade do Serpro constitui o instrumento corporativo de explicitagio dos valores e
principios que fundamentam a conduta pessoal e profissional dos agentes pablicos que atuam na Empresa, devendo
nortear os relacionamentos internos e externos com os segmentos da sociedade, visando alcancar padrdo de

comportamento que proporcione lisura e transparéncia aos atos praticados na prestacao dos servigos pela Empresa.

Abrange os agentes publicos que atuam no Serpro ou em seu nome e todos os que prestam servigos 8 Empresa:
integrantes do Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal, Auditoria, Diretores, empregados, prestadores de
servigos, terceirizados, estagiarios, jovens aprendizes ou requisitados de outros drgaos.

Q Serpro, para o cumprimento de seus objetivos, alcance de sua estralégia e de sua missao, vem empreendendo
esforgos para o desenvolvimento de uma cultura ética e socialmente responsavel e que esta alinhada ao Programa
de Integridade da Empresa, buscando diredonar suas agdes para obfer o reconhecimento pelo cliente, Estado e
Sociedade quanto a qualidade e efetividade dos seus senvigos, buscando uma gestao integrada, participativa, éfica e
«com responsabilidade cidada.

Nesse senfido, & preciso que todos conhecam e dedarem formalmente a ciéncia do Cadigo de Efica, Conduta &
Integridade do Serpro. Consta em nossas bases de dados que vocé ainda nao declarou sua ciéncia.

Aciéncia deve ser realizada no SerproMail, no enderego mail.serpro.gov.br, através da interface WEB
utilizando a versio Avangada (AJAX). Ao fazer login, aparecerd uma tela de pop-up para leitura do cédigo. Ao
final da tela sera exibido botao para declarar a ciéncia.

O Cadigo & um instrumento que deve ser vivendado por todos e nao apenas um conjunto tedrico de praticas. E
fundamental que vocé esteja ciente das condutas esperadas e das condutas inaceitaveis no exercicio de suas
afvidades de trabalho, sendo um agente ativo da promocao da éfica na Empresa. Faca sua parte: a promacao da
cultura ética depende de cada um de nds!

Em caso de dividas, por favor, entre em contato com a Comissdo de Etica do Serpro, respondendo a esta
mensagem.

Comissio de Etica do SERPRO - CES
Contato: +55 (61) 2021-8432

E-mail: comissaoefica@serpro.ovbd
hitp:iwww serpro.gov.br

etica

Primeira e e
Leitura_

PESS0AS

Vocé conhece na integra o Codigo
de Etica, Conduta e Integridade do
Serpro?

? e dmrembm de 2017

A partir de 22 de dezemin, os empregados do Serpro serdo comidados a ler e declarar
e clEncla do conteddo do Comge de Erica, Conduta ¢ Integrisade do Serpra

Coma funcionars?

£ dindmica & & s=guirte: todas as vezes gue & =mpregado acessar o Serprobsil
sparecera m pop-up com o conbesca do Cotign & umea caixa para confirmar o
conhecimento do dorsmento. Essa agao serd repetida diariamence ai¢ a pessoa
deciarar ter o £ a8quir®o o conhecimento B documento, Voot pode conhecer o
Cadign de Etics, Condista = Integridade do Serpen anu

O Documents

Aprovade pele Conselho de Administragde. o COmgD especifica o5 prindipios eticos que
FOMtElIm 25 2(OES O3 EMPrESa € EMPrUgAS COM OF COMPIOMISSOS (e CONOUL.

. i , m . pubslicidad, eficiéntia = de responsabilidade,
institucionais come por parte dos agentes pablicos que atuam na crganizagde &

&M seu nome

Hessa responsabllidade

0 comprometimento de todos com o Codigo de Etica, Conduta & Integridade &
fundamental para que o Serpro altance suas metas de forma €lica e ransparente.

Primeira
Leitura_

GESTAD

A ética é o caminho

Para alcangs-la & preciso a conscienlizogko de todos

Bm 2017 0 Codigo ol swskaado com 3 ampla walaboragie des empregadas. Confra
btz 8 i quet emplor am akgums Hisas novagBes. Pars e & dotuments
inbegra, cliquss i

IO BN s, e 4 o s

video 1
videa R
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Instrumentos de monitoramento e avaliacao:
Pagina na intranet para acompanhamento em tempo real da ciéncia do cédigo realizada
pelos empregados.
- Acompanhamento quinzenal dos resultados: Diretora Presidente e Diretora de Governanca.
Parametrizacao dos tempos de intervalo de exibicdo da tela para ciéncia.

serpro.gov.br/report

Mais visitados ~ @ Getting Started Ehserpromail

RO EHLEE

Relagao Respostas: Sim X Nao X Sem Resposta Arial = E Ii‘
® sim ATAMJ1
@ sem resposta T T T T
Other WE-mai [Matricula CPF Lotagao
2 il.comea@s erpro.gov br 07111096 65273591791 DIQPE/SUPOP/OPBHE/OP GAT
3 [ademar gov.br 02040808 05540704215 DIRAD/SUPGL/GLNOR/GLBLM
4_|adison,odrigues@serpro.gov. by 01067346 51202301649 DIRAD/SUPGE/GFDRC/GFGRE
5_|adriana marques@serpro.gov.br 21039674 77583841534 DIDES/SUPSD/SDSEP/SDCSD
6 |akem qov.br 21053227 94189714704 DIOPE/SUPOP/OPRIQIOPGTR
7_[alai br 21083185 70252404791 DIRAD/SUPGR/GPAGP/GPBHE
5 |alan br 21039976 09150753770 DIDES/SUPDE/DERJOIDE 21
9 [albert gov.br 07114067 04243671737 DIDES/SUPDE/DERJO/DE728
10 br 21030464 77515129972 DIDES/SUPSD/SDSTD/SDTDS
11l or 21094420 26084177675 DIQPE/SUPCD/CDCEL/CDCER
12 lalex gov.br 21040613 DIOPE/SUPOP/OPBSA/OPSIT.
13 [alex br 21072256 E/SUPOP/OPRIC/IOPGAT
14 |alex br 07069618 60845309749 DIQPE/SUPOP/OPRIQIOPGAT
15_alexis, costa@serpro.aoy.br 21049343 48446408600 DIDES/SUPDE/DEBHE/DEG15
16_laimi. br 21084360 06962025619 DIDES/SUPDE/DE SPO/DEB19
17_|amador.cristo@serpro.gov.br 00055088 52436005953 DIOPE/SUPOP/OPCTA/OPGAT
18_|amauri de-paula@serpro.gov.br 06008500 18526289634 DIOPE/SUPOP/OPBHE/OPGAT
19 _|ana-cariina rocha@serpro, gov. br 21057966 04199015663 DIDES/SUPDE/DEBHE/DEG14
20 ana-valeria farias@serpro.gov.br 21077266 49635625304 DIDES/SUPDE/DEFLA/DES 15
21_ana, o 21044341 03870152486 DIDES/SUPDE/DERCE/DE413
22 _|ana.vielra@serpro.ov.br 21064318 90942106191 DIRADISU
23 langela br 21055700 02904955964 DIOPE/SUPOP/OPCTA/OPGAT
- PRT Cag 24 gov.br 21001120 17239079368 DIQPE/SUPOP/OPRGE/OPGAS
Download: Relatérios Cédigo Etica 2 o 06037253 36035083634 DIOPE/SUPOP/OPBHE/OPGAT
26_anionio, br 21030693 77172671015 DIOPE/SUPCD/CDAGS/CDGRS.
27 _anionio. gov.br 21078734 21203104272 DIDES/SUPSS/SSTEO/SSSGE
= Relatérios Respostas: Sim 28 aparecida-pires silva@serpro.gov.br 08163057 E/SUPOP/OPSPO/OPGAT
o Relatério Agrupado por Superintendéncia 29 |arlena farias@serpro,gou b 10069127| 36710447091 DIQREISUPCOICDATE/GDASS
- 30 aristey siva@serpro.gov.br 06081516 5917 E/SUPCD/CDATE/CDASS
o Relatério Agrupado por Departamento 31_|arivelton.gomes@serpro.gov br 05033675 16601130591 DIOPE/SUPQP/OPBHE/OPGAT
o Relatdrio por Contas 32 |amaldo.janz@serpro.gov.br 21020474 08825587752 DIDES/SUPDE/DE CTA/DEG06
= Relatdrios Respostas: Nao 33 amaldo,santana@serpio.goy.br 21030685 92785305549 DPIGABIN
. . 34 auqusto.santos@sernro.gov.br 21098310 37643620578 DIRADISUPGR/GPAGRIGPSDR
o Relatorio Agrupado por Superintendéncia 35 |paltazar.araulo@serro.aov.br 21024677 16000029120 DP/GABIN/INSEC

o Relatdrio Agrupado por Departamento
o Relatério por Contas

« Relatorios Contas Sem Respostas lsERPRo
o Relatdrio Agrupado por Superintendéncia

<o Relatério Aarupado por Departamento
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Motivos pelos quais a pratica/experiéncia poderia ser replicada:

A utilizacdo da ferramenta de comunicacdo eletronica SerproMail para a ciéncia do cédigo de

ética pode ser replicada em outras empregas ou 6rgaos da administracao publica que tenham
interesse, visto que foi customizada uma parte de codigo especifica para esta funcionalidade
de ciéncia do Cédigo de Etica.

Em termos de efetividade e gestao da pratica, consideramos que aliar a ciéncia do cédigo ao
uso de uma importante ferramenta de comunicacdo, no caso o email, foi de extrema valia e

crucial para o alcance dos objetivos.

Acreditamos que o registro formal da ciéncia do Codigo de Etica pelos empregados é um
importante indicador de alcance e difusao da ética nas organizacdes.

Z SERPRO



Agradecimentos ¢ écc

 Equipe da CES

 Diretora Presidente Gléria Guimaraes

* Diego Ribeiro - Superintendente Solugdes Corporativas

Departamento de Comunicacao Eletrénica:

» Joao Henrique Lara

 Fabio Correa Link :
* Ricardo Cardoso Silveira ] et

“A promoc¢é&o da cultura ética depende de cada um de nos. Sigamos exercitando
a atitude e o senso de responsabilidade: ndo basta ser ético, é preciso ser contra a falta de ética.”
SserPrO



Solucoes digitais que conectam governo e sociedade

Agradecemos a aten¢do!

Comissdo de Etica do Serpro
comissaoetica@serpro.gov.br

Brasilia-DF, novembro/2018.

lssnpno 33;,
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