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Registro Digital de Ciência do Código de Ética: tecnologia e ética caminhando juntas.

Objetivo da prática:

O propósito da prática é registrar formalmente a ciência do Código de Ética, Conduta e 
Integridade do SERPRO pelos empregados de forma prática e dinâmica, com o apoio da 
tecnologia.

Fatores que motivaram a implantação da prática:

Reforço do conhecimento sobre o Código de Ética, Conduta e Integridade.

O Código de Ética, Conduta e Integridade do Serpro constitui o instrumento corporativo de 
explicitação dos valores e princípios que fundamentam a conduta pessoal e profissional dos seus 
agentes públicos, visando alcançar padrão de comportamento que proporcione lisura e 
transparência aos atos praticados na prestação dos serviços pela Empresa.

Aliar tecnologia e ética: o apoio da tecnologia foi fundamental para atingir os objetivos, 
facilitando o alcance de todos os empregados e a gestão dos resultados alcançados, com 
acompanhamento em tempo real dos números realizados.
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Número de pessoas atendidas pela prática:
Foi alcançado um registro efetivo de 99,85% (6.858 empregados) com ciência registrada.

Estratégias de comunicação/divulgação da prática:
- Publicações em boletins de notícias
- Emails direcionados aos faltantes 

Registro Digital de Ciência do Código de Ética: tecnologia e ética caminhando juntas.



Instrumentos de monitoramento e avaliação:
- Página na intranet para acompanhamento em tempo real da ciência do código realizada 
pelos empregados.
- Acompanhamento quinzenal dos resultados: Diretora Presidente e Diretora de Governança.
- Parametrização dos tempos de intervalo de exibição da tela para ciência.
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Motivos pelos quais a prática/experiência poderia ser replicada:

A utilização da ferramenta de comunicação eletrônica SerproMail para a ciência do código de 
ética pode ser replicada em outras empregas ou órgãos da administração pública que tenham 
interesse, visto que foi customizada uma parte de código específica para esta funcionalidade 
de ciência do Código de Ética. 

Em termos de efetividade e gestão da prática, consideramos que aliar a ciência do código ao 
uso de uma importante ferramenta de comunicação, no caso o email, foi de extrema valia e 
crucial para o alcance dos objetivos. 

Acreditamos que o registro formal da ciência do Código de Ética pelos empregados é um 
importante indicador de alcance e difusão da ética nas organizações.
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Agradecimentos

“A promoção da cultura ética depende de cada um de nós. Sigamos exercitando 

a atitude e o senso de responsabilidade: não basta ser ético, é preciso ser contra a falta de ética.”

● Equipe da CES

● Diretora Presidente Glória Guimarães

● Diego Ribeiro – Superintendente Soluções Corporativas

Departamento de Comunicação Eletrônica:

● João Henrique Lara

● Fábio Correa Link

● Ricardo Cardoso Silveira



Agradecemos a atenção!

Comissão de Ética do Serpro
comissaoetica@serpro.gov.br

Brasília-DF, novembro/2018.
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