
Código de Ética dos Correios 
no Aplicativo RH24h

Prática Vencedora - Categoria B: Administração Indireta
III Concurso “Boas Práticas na Gestão da Ética”
Promovido pela Comissão de Ética Pública da Presidência da República – CEP/PR

Apresentação: Comissão de Ética dos Correios - CET

Brasília, 27 de outubro de 2017



Aplicativo Correios RH 24h 
Para tablet e smartphone

PRÁTICAPRÁTICA



Código de Ética 
à mão do empregado

PRÁTICAPRÁTICA



Leitura acessível
a qualquer tempo e lugar

PRÁTICAPRÁTICA



“Cada gota 
no oceano 
conta.”
Yoko Ono



FATORES QUE MOTIVARAM A IMPLANTAÇÃO

• Número expressivo de empregados a serem alcançados.
Muitas vezes, o acesso pelo smartphone é o único meio de acesso 
à internet. 
50,86% do total da mão de obra, ou seja, 59.718 carteiros não têm acesso ao 
computador e à rede corporativa para que pudessem ter acesso à norma.

• Número de empregados que acessam o aplicativo RH 24 horas.

• Mobilidade.
Acesso em reuniões ou em outras atividades laborais, em 
ambiente interno ou externo.

MOTIVAÇÃOMOTIVAÇÃO



OBJETIVOS

• Ampliação de forma exponencial do acesso dos 
empregados ao Código de Ética dos Correios.

• Aprimoramento da conduta ética que resulte em 
LUCRO para a Estatal.

OBJETIVOSOBJETIVOS



Fonte: Ferrell et al. Ética Empresarial, Reichmann & Affonso Editores, 2001, p. 215

Confiança de Clientes e 
Funcionários

Compromisso 
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Ambiente
Ético
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ÉTICA E LUCROÉTICA E LUCRO



“Individualmente somos uma gota. 
Juntos, nós somos o oceano.”

Ryunosuke Satoro



ESTRATÉGIAS DE EDUCAÇÃO E COMUNICAÇÃO

• Treinamento em Local de Trabalho – TLT “Ética nos Correios”

• Plano de Comunicação – diversas ações

RESULTADOS ALCANÇADOS

• Divulgação

• Maior conhecimento do Código de Ética, aferido em pesquisa interna

COMUNICAÇÃO E RESULTADOSCOMUNICAÇÃO E RESULTADOS



NÚMERO DE PESSOAS ATENDIDAS
(de 12/2016 a 10/2017)

• 78.129 empregados:
a) 77.474 da plataforma Google Android
b) 655 da plataforma Apple iPhone (iOS)

c) 75,7% homens
d) 24,3% mulheres

e) É possível identificar a faixa etária

RESULTADOSRESULTADOS



MOTIVOS PELOS QUAIS A PRÁTICA PODERIA SER 
REAPLICADA

• Capacidade de divulgação do Código de Ética com este 
recurso de TI; 

• Instrumento de apoio à sedimentação da cultura 
organizacional, neste caso, da cultura da ética; 

• Simplicidade da medida; 

• Custo baixo para a organização.

RÉPLICARÉPLICA



“Por vezes sentimos que aquilo que 
fazemos não é senão uma gota de 

água no mar. Mas o mar seria menor 
se lhe faltasse uma gota.”

Madre Teresa de Calcutá




