Codigo de Etica dos Correios
no Aplicativo RH24h

Pratica Vencedora - Categoria B: Administracao Indireta

Il Concurso “Boas Praticas na Gestao da Etica”
Promovido pela Comissao de Etica Publica da Presidéncia da RepUblica - CEP/PR

Apresentacdo: Comissdo de Etica dos Correios - CET

Brasilia, 27 de outubro de 2017
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Codigo de Etica
a mao do empregado

Cédigo de Etica
dos Correios
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Leitura acessivel
a qualquer tempo e lugar

Cédigo de Etica [

CAPITULO |

Do Objetiva

Art. 1°, O presente Cédigo é baseado nos
principios constitucionais, explicitos e im.
plicitos, que regem a Administracao Plbli-
ca, e nos valores que retratam a identidade
da Empresa, e visa nortear e fomentar uma
conduta etica nos relacionamentos dela com
suas partes interessadas: acionista, clientes,
sociedade, fomecedores e colaboradores.

Paragrafo Unico: $ao valores que identi-
ficam os Correios e em que se baseia este
Codigo de Etica:

I. A ética pautada na transparéncia em
seus relacionamentos e boas praticas de
governanca;

Il. A meritocracia, pela valorizaco dos
empregados pelo seu conhecimento e
competéncia;

1ll. O respeito as pessoas, com tratamen-
to juste e correto & forca de trabalho;

I¥. O compromisso com o cliente, garan-
tindo o cumprimento da promessa de efi-
ciéncia de nossos produtes e servicos; e

V. A sustentabilidade, buscando sempre
o equilibria entre os aspectos social, am-
biental econémico, para garantir a lucra-
tividade respeitando as pessoas, a socie-
dade e o meio ambiente.

CAPITULO Il

Da Abrangéncia

Art. 2°, Este Codigo de Etica é de obser-
vincia obrigatéria por todas os membros
dos Conselhos de Administracdo e Fiscal
e da Diretoria-Executiva, assessores es-
peciais contratados, empregados, servi-
dores cedidos aos Correios, estagiarios,
prestadores de servicos, agentes dele-
gados e quaisquer pessoas que estejam
a servico dos Correios e de suas acoes,
inclusive em decorréncia de contratos de
prestacdo de servico, programas sociais,
parcerias e voluntariado.

§ 1°, No ato de posse, de assinatura de
instrumento formal de vinculo com os
Correlos ou na apresentacao a equipe

ke 3 sl avercars cime atividadee ne

§ 2°. Constara nes Editais de Licitaco e
nos Contratos Administratives celebradas
pelos Carreios clausula por meio da qual
os representantes legafs e os empregados
residentes das empresas prestadoras de
servicos assumam a obrigacao de obser-
var o disposto neste codigo.

§ 3°. E compromisso dos profissionais dos
Correios, dentro de sua competéncia,
orientar os prestadores de servicos, os
clientes e qualquer pessoa fisica ou juri-
dica de direito piblico ou privado para a
observancia dos compromissos constantes
deste codigo nas relacdes estabelecidas
com os Correios.

§ 4°. Os agentes definidos neste artigo
deverao também observar as normas do
Codigo de Etica Profissional do Servidor
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“Cada gota
no oceano

conta.”
Yoko Ono




MOTIVACAO

FATORES QUE MOTIVARAM A IMPLANTACAO

Numero expressivo de empregados a serem alcancados.
Muitas vezes, o acesso pelo smartphone € o Unico meio de acesso

a internet.

50,86% do total da méao de obra, ou seja, 59.718 carteiros nao tém acesso ao
computador e a rede corporativa para que pudessem ter acesso a norma.

Numero de empregados que acessam o aplicativo RH 24 horas.

Mobilidade.
Acesso em reunioes ou em outras atividades laborais, em

ambiente interno ou externo.
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OBJETIVOS

* Ampliacao de forma exponencial do acesso dos
empregados ao Codigo de Etica dos Correios.

- Aprimoramento da conduta ética que resulte em
LUCRO para a Estatal.
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ETICA E LUCRO

Funcionarios

Confianca de Clientes e ‘

Compromisso
Ambiente Empregados x Empresa

Etico

Satisfacao do cliente

Qualidade da Empresa

Fonte: Ferrell et al. Etica Empresarial, Reichmann & Affonso Editores, 2001, p. 215
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~ “Individualmente somos uma
Juntos, nés somos o oceano.”

Ryunosuke Satoro




COMUNICACAO E RESULTADOS

ESTRATEGIAS DE EDUCACAO E COMUNICACAO

«  Treinamento em Local de Trabalho - TLT “Etica nos Correios”

« Plano de Comunicacao - diversas acoes

RESULTADOS ALCANCADOS
« Divulgacao

« Maior conhecimento do Codigo de Etica, aferido em pesquisa interna
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RESULTADOS

NUMERO DE PESSOAS ATENDIDAS
(de 12/2016 a 10/2017)

« 78.129 empregados:
a) 77.474 da plataforma Google Android
b) 655 da plataforma Apple iPhone (iOS)

c) 75,7% homens
d) 24,3% mulheres

e) E possivel identificar a faixa etaria
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REPLICA

MOTIVOS PELOS QUAIS A PRATICA PODERIA SER
REAPLICADA

Capacidade de divulgacdo do Cddigo de Etica com este
recurso de Tl;

« Instrumento de apoio a sedimentacao da cultura
organizacional, neste caso, da cultura da ética;

« Simplicidade da medida;

« Custo baixo para a organizacao.
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~“Por vezes sentimos que aquilo que

fazemos ndo é sendo uma gota de
agua no mar."Mas 0 mar-seria-menor
se lhe faltasse umagota.”

Madre Teresa de Calcuta
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