A Comissdo de Etica do BC foi instituida em 2002 e o Cddigo de Conduta dos
Servidores do Banco Central do Brasil em 2008. A importancia da ética para o BC esta
refletida como um dos seus valores organizacionais, definido pela Diretoria Colegiada
desde 2002. O valor ética esta definido como Agir com integridade, honestidade e
probidade para a preservacdo dos interesses institucionais e dos principios que regem a
Administracdo Publica. Estdo ainda definidos exemplos de comportamentos que refletem
a pratica da ética no dia a dia de trabalho, como se segue:

O que queremos: Comportamentos éticos e colaborativos; Busca de resultados de
forma integra; Conhecimento e aplicacdo do Cddigo de Conduta dos Servidores do
Banco Central; Decisdes morais e dentro da legalidade; Respeito a ideias, praticas
e opinides diferentes; Zelo permanente pela reputacdo e integridade do Banco
Central.
O _gque ndo queremos: Exercicio de atividades particulares que possam conflitar
com o0s interesses publicos e coletivos; Descumprimento de normas e
regulamentos; Cultura do “jeitinho”; Conivéncia com condutas eticamente
questionaveis; Paternalismo com servidores ou prestadores de servigco
improdutivos ou descomprometidos; Uso de informacdes privilegiadas em beneficio
proprio ou de terceiros; “Estrelismo” e atitudes individualistas; Preconceito de
qualquer espécie.

No sentido de reforcar a pratica dos valores organizacionais, inclusive a ética, em
2013 o BC criou uma ferramenta on-line que permite o reconhecimento de membros do
corpo funcional (servidores — 4.200; contratados — 2.800, estagiarios — 100) que praticam
o valor ética. Esta ferramenta denomina-se Reconhecimento On-line pela Pratica dos
Valores Organizacionais e é utilizada anualmente no ambito da Semana da Cultura
Organizacional', que agrega outras acBes de incentivo a pratica dos valores
organizacionais e a promocao de tracos culturais desejaveis.

Durante o periodo de funcionamento da ferramenta, os servidores e demais
colaboradores do BC sdo convidados a reconhecer outros membros do corpo funcional
gue notadamente praticam o valor ética, bem como os outros valores do BC. A ferramenta
permite ainda que o usuario que esta reconhecendo envie e-mail personalizado com os
motivos do reconhecimento. Ainda, sdo apresentados, na intranet do BC, todos os
reconhecimentos realizados, sendo possivel conhecer quantas pessoas foram
reconhecidas pela pratica da ética, por quem, e estratificar por componente
organizacional e por cidade.

O objetivo dessa pratica é identificar e divulgar os servidores e demais
colaboradores que sédo simbolos do valor ética na organizacdo. De acordo com o que
indica a literatura sobre cultura organizacional, a exposi¢do dos herois da cultura serve
como importante incentivo a que seus comportamentos sejam replicados pelos demais.

Apds o periodo em que séo realizados os reconhecimentos (por volta de 10 dias
Uteis), € publicada uma matéria em nosso jornal interno na intranet divulgando os

! A Semana da Cultura Organizacional do Banco Central do Brasil ocorre anualmente,
desde 2010, e tem como objetivo estimular a pratica dos valores organizacionais e a
reflexdo sobre a cultura da instituicdo. Aléem do Reconhecimento On-line pela Pratica dos
Valores Organizacionais, séo realizadas diversas atividades, como Homenagem por
Tempo de Servico, evento com o Presidente do BC e palestras sobre temas de gestao.



servidores e demais colaboradores mais reconhecidos, bem como as praticas que
levaram os colegas a os reconhecerem.

Ainda, essas informacfes se constituem em mais um elemento de monitoramento
da evolucdo da pratica da ética na instituicdo, que também é aferida por uma pesquisa
bienal que avalia a percepc¢éao pelos servidores da pratica desse valor no BC.

No primeiro ano de realizacdo, 2013, embora o sistema de Reconhecimento On-
line tenha sido bastante utilizado, os dados referentes aos reconhecimentos realizados
nao foram computados de forma consistente. Na edicdo de 2014, houve 1.808
reconhecimentos pela pratica do valor ética; e 5.027 em 2015.

De igual sorte, na supracitada pesquisa, a percepcdo da pratica do valor
organizacional Etica elevou-se, de 7,5, em 2012, para 8,0, em 2014, em uma escala de
percepcao de 1 — ndo é praticado a 10 — completamente praticado.

A ferramenta on-line de reconhecimento é gerenciada pelo Escritério de Solugbes
em Comportamento Organizacional (Escom) do Departamento de Planejamento,
Orcamento e Gestdo (Depog) e envolve outros departamentos do BC, tais como o
Departamento de Tecnologia da Informacéo (Deinf), que auxilia ha construcdo do sistema
e 0 Departamento de Comunicacdo (Comun), que auxilia na divulgacéo do processo pela
intranet e e-mail. Essa pratica conta com o0 patrocinio permanente e a parceria da
Comisséo de Etica do BC.

O Reconhecimento On-line pela Pratica do Valor Etica enfrentou alguns obstaculos
guando de sua implantacdo relacionados principalmente ao receio dos participantes
guanto a total transparéncia envolvida no processo. Essas dificuldades foram superadas e
hoje a ferramenta tem boa aceitacdo no BC.

Essa pratica poderia ser replicada em outras organizagdes, uma vez que se
constitui em uma forma simples e de baixo custo de valorizar 0os colegas que sao
simbolos da prética laboral ética e de incentivar comportamentos éticos similares.

6. Incluir documentos comprobatérios da implementacdao da pratica, tais como fotos,
gréficos, dentre outros. (OPCIONAL)

Observacdao: as paginas deste formulario devem estar numeradas e o documento em
formato PDF.

Anexos:
- Pagina de acesso a ferramenta de Reconhecimento On-line pela Pratica dos

Valores Organizacionais (na imagem abaixo, a ferramenta esta fechada para
novos reconhecimentos):
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- Modelo de e-mail de reconhecimento utilizado pela ferramenta de
Reconhecimento On-line pela Pratica dos Valores Organizacionais, indicando o
nome do reconhecido, o nome do reconhecedor, o valor organizacional e a
mensagem personalizada:

Sicrano de Tal

Fulano de Tal reconheceu vocé como um exemplo da pratica do
valor organizacional Etical

Obrigado por servir de modelo e de inspiracdo para nossos
colegas de trabalho!

Saiba como reconhecer os colegas, dlicando aqui.

Mensagem personalizada: ETICA
Eu te reconheco. 2015

VI Semana da Cultura Organizacional
Uma semana para pensar, agir, transformar. 201 5


https://home.intranet.bcb.gov.br/gestao/comportamento-organizacional/cultura-organizacional/reconhecimento-pela-pratica-dos-valores-organizacionais/reconhecimento-on-line/reconhecimento-online-2015

- Parte da tela do resultado do reconhecimento, mostrando um exemplo dos
reconhecimentos realizados, por Cidade e por Unidade:

S

Planejamento Projetos Estrutura, Processos, Custos Comportamento O izacional Orga: , Finangas, C idad Auditoria e Controle Riscos e GCN

Saiba quem ja foi reconhecido

- M - - Se d c Il
Saiba quem ja foi reconhecido V Organgscions! JHiE

Nesta pigina, vocé pode consultar quem j3 foi reconhecido em cada valor organizacional. Se preferir, use os filtros para ver as @ Voltar
pessoas que foram reconheddas por valor, praga ou unidade do BC, Chque no nome das pessoas para saber mais detalhes.
@ Resultado geral do BCB

Selecione um valor z' Séo Paulo z] DESUP E
Etica

Individuo1
4 Reconhecimentos

Individuo2

Individuo3

Individuo4
3 Reconhecimentos

IndividuoS
2 Reconhecimentos

Total: 68
<< Ver Todos >>



