5. Redija um texto (max.2 paginas — fonte: Arial 12) descrevendo a pratica/experiéncia.

Favor incluir as seguintes informacgdes:

Para contribuir com a retencdo do contetdo do Cddigo de Conduta dos Empregados e
Dirigentes, a Secretaria Executiva da Comiss&o de Etica da CAIXA elaborou pequenos
videos relativos a: conflito de interesses; atividade profissional paralela; brindes e
presentes; participacdo em evento externo; uso de bens e patrimoénio; uso, divulgacéo e
sigilo da informacao; comportamento nas redes sociais.

Os videos serviram como uma das ferramentas de apoio para os gestores da CAIXA
discutirem o Cdédigo de Conduta e foram publicados em 2014 no Portal do Empregado na
pagina do “Cdodigo de Conduta dos Empregados e Dirigentes da Caixa”. Na citada pagina
consta texto de apresentacdo conforme abaixo:

O Cddigo de Conduta dos Empregados e Dirigentes da Caixa € um conjunto de regras
gue orienta e disciplina o nosso comportamento, dentro e fora da Empresa, conforme a
Visao, Misséo e Valores da Caixa.

Esse instrumento estabelece regras que favorecem a prevencdo de conflitos de
interesses e norteiam toda e qualquer conduta e acdo, seja no exercicio das atribuicdes
profissionais ou fora dele, reforcando 0 compromisso com 0s principios éticos.

A imagem institucional da Caixa e a reputacdo dos empregados e dirigentes sao refletidas
pelos principios éticos que orientam a postura desses.

Deste modo cada empregado deve conhecer e adotar os cuidados descritos no citado
Cddigo.

a. Numero de pessoas atendidas pela pratica/experié  ncia,

Os videos podem ser visualizados a qualquer tempo pelos empregados ativos desde
Janeiro/2014.

Em 2014 havia 97.836 empregados e 0s videos tiveram 804 acessos por meio do Portal
do Empregado e 219 acessos por meio da TV CAIXA totalizando 1.023 acessos. Cabe
ressaltar que ndo ha rigorosamente relagdo entre um acesso por empregado, posto que
os Gestores de Unidade puderam abrir o video para debater com a equipe.

b. Outros setores da acéo. Ha parceria com outras s etores/instituicées?

Foi também uma ferramenta de refor¢co aos esclarecimentos sobre conflito de interesses
guando do lancamento do sistema de consultas SECI da Controladoria Geral da Unido —
CGU.

c. Fatores que motivaram a implantacéo da prética/le  xperiéncia;

A possibilidade de uso de ferramenta lidica e inovadora para tratamento de contetdo
etico na CAIXA e o baixo custo na elaboracéo do video.

d. Objetivos da pratica/experiéncia;

Descrever a conduta esperada do empregado e evidenciar aspectos da conduta vedada
no ambiente de trabalho, considerando a tematica abordada.



e. Publico-Alvo da pratica/experiéncia;

O publico-alvo da pratica/experiéncia é todo empregado CAIXA ativo, bem como o0s
dirigentes.

f. Obstaculos enfrentados;

A pouca experiéncia dos empregados como “atores” e a criagdo do roteiro utilizando
linguagem simples e direta.

g. Estratégias de comunicacédo/divulgacdo da pratica

Comunicacéao interna para as Unidades por meio de correspondéncia enderecada aos
gestores para discussdo com as equipes.

h. Resultados Esperados/ alcancados;

Propiciar maior visibilidade do conteido do Cdodigo de Conduta para empregados e
dirigentes, como fonte alternativa de consulta, além dos normativos vigentes, com o
aumento do numero de assinantes do termo de ciéncia do Cédigo de Conduta.

O resultado alcancado foi 0 aumento do numero de empregados assinantes do termo de
ciéncia do Cddigo de Conduta de 20.028 empregados assinantes em 2013 para 33.874
em julho 2015.

i. Instrumentos de monitoramento e/ou avaliacao;

N&o foi adotado instrumento especifico de monitoramento e/ou avaliagdo dos videos.
Entretanto, observa-se crescimento no nimero de empregados que assinaram o termo de
ciéncia do Cadigo de Conduta conforme abaixo:

* junho/2013 (divulgacdo do Codigo de Conduta dos Empregados e Dirigentes da
CAIXA) : total de assinantes 1.952/ total empregados 95.632 — 2,04% dos
empregados.

* dezembro/2013: 20.028 empregados assinantes/98.230 empregados — 20,38% dos
empregados.

* dezembro/2014: total de assinantes 33.063/100.677 total empregados — 32,82%
dos empregados.

* julho/2015: total de assinantes 33.874/total empregados 97.836 — 34,62% dos
empregados.

|- Motivos pelos quais a pratica/experiéncia poderi a ser reaplicada.

Os videos permanecem como fonte alternativa de conhecimento do Cddigo de Conduta
tendo em vista tratar-se de tema perene nas discussdes com os empregados publicos
sobre a adequacéo da conduta.



6. Incluir documentos comprobatérios da implementacdo da pratica, tais como fotos,

graficos, dentre outros. (OPCIONAL)
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Acesse aqui o material de apoio para a reunido anual.

0 Codigo de Conduta dos Empregados e Dirigentes da Caixa & um conjunfo de regras que orientam
e disciplinam o nosso comportamento, dentro e fora da Empresa, conforme a Visdo, Misséo e
Valores da Caixa

Esse instrumento estabelece regras que favorecem a prevencgéo de conflitos de interesses e norteiam toda e qualquer conduta e agéo, seja
no exercicio das atribuigdes profissionais ou fora dele, reforgando o compromisso com os principios éticos.

A imagem institucional da Caixa e a reputagdo dos empregados e dirigentes sdo refletidas pelos principios éticos que orientam nossa
postura
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Esse instrumento estabelece regras que favorecem a prevengéo de conflitos de interesses e norteiam toda e qualguer conduta e agdo, seja
no exercicio das atribuigdes profissionais ou fora dele, refor¢ando o compromisso com os principios éticos.

A imagem institucional da Caixa e a reputacdo dos empregados e dirigentes séo refletidas pelos principios éticos que orientam nossa
postura

E papel de cada um de nés conhecer o Cadigo de Conduta e atentar quanto & conduta ética exigida

Vocé pode acessar aqui o Cédigo de Conduta dos Empregado e Dirigentes da Caixa e também o MN RH 200

Wiki Video:

Atividade Profissional Paralela

Brindes

Conflito de Interesses

Participagdo Eventos

Palriménio

Sigilo
Artigos:

= Brindes & Presentes: A intengéo do ofertante & a imagem de quem recebe! - Susie Helena Ribeiro (Superintendente Nacional da SURBE)

» Participagdo em Evento Externo — Frederico Gazolla Rodrigues Renno (Gerente Nacional da GEAJU)

= Negociagdo com Clientes, Fornecedores e Parceiros — Liane Vinagre Klautau (Superintendente Nacional da SUAFI)

Para contribuiges utilize o Canal de Relacionamento Inferno, "Fale com a Caixa" na pagina principal da Intranet ou digite Atender.Caixa e
siga as instrugées abaixo

= Log com sua Senha da Rede NT;
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Abertura do video Conflito de Interesses
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Conflito de Interesses

CONFLITO DE INTERESSES

* O interesse pessoal é caracterizado pela vontade do
empregado ou dirigente em obter qualquer
vantagem, imediata ou ndao, material ou ndo, em
favor proprio ou de parentes, amigos, ou outras
pessoas com as quais o empregado ou dirigente tem
ou teve relagdes pessoais, comerciais ou politicas em
detrimento da empresa.

A ocorréncia de conflito de interesses independe do
alcance efetivo do beneficio, econdmico ou nao, pelo
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Abertura video Comportamento nas Redes Sociais
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Abertura Video Brindes e Presentes
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Abertura video Participacdo em Eventos
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Abertura video Uso, Divulgacéo e Sigilo da Informa¢  ao

Andrea, vocé num sabe! Estou muito empolgado com a minha mais recente entrega para
a Caixa Econdmica Federal.
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Abertura video Bens e Patrimonio

N&o pode Israel. Olha s6, os equipamentos, a impressora, o papel e o tonner séo
de propriedade da CAIXA.
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Observacdo: as paginas deste formulario devem estar numeradas e o documento em
formato PDF.




