5. Redija um texto descrevendo a pratica/experiéncia.

O Banco do Brasil € composto por muitas pessoas, cada uma delas com valores e
convicgdes pessoais. Embora os funcionarios alicercem suas condutas em elevados
padrdes éticos, ha casos de desvios pontuais que costumam resultar em consequéncias
negativas.

Assim, com o objetivo de fomentar o comportamento ético, foi desenvolvida
campanha de comunicacgdo interna para reforcar as diretrizes éticas, indicando, por meio
de exemplos, o caminho seguro para que o funcionario diminua a exposicdo do Banco a
riscos, realize negoécios sustentaveis e, até mesmo, evite prejuizos a carreira por
desconhecer as implicacfes de seus atos.

Dessa forma, em junho de 2013, a Divisdo Etica e Controle Disciplinar (Dedip),
responsavel pela gestdo da ética corporativa, lancou campanha de comunicacéo interna
para o corpo funcional (aproximadamente 117.000 funcionarios), sob o lema “CONTA
MAIS”, para destacar a relevancia de valores éticos e morais no ambiente de trabalho e
na realizacéo de negocios.

Com o uso de modernos recursos audiovisuais, como videos de animagdo (com
cerca de 3 a 5 minutos de duracdo), mensagens de sensibilizacédo e blog para discussodes,
a linha editorial faz alusédo, de forma leve e descontraida, a situacdes préaticas — dilemas
éticos — com o intuito de gerar reflexdo sobre como os funcionarios devem atuar perante
os desafios do dia-a-dia.

Contando com a parceria da &area de comunicacdo e marketing, as historias
escolhidas e desenvolvidas pela Dedip, vinculada a Diretoria Gestdo de Pessoas, sdo
transformadas em animacdes e langadas em hotsite, especialmente desenvolvido para a
campanha, hospedado na intranet corporativa.

A primeira temporada do “Conta Mais”, sob o tema norteador “Ser Etico é
BOMPRATODOS”, conta com 14 histérias, listadas abaixo, que mostram situagcdes
praticas envolvendo questdes éticas, com as consequéncias disciplinares resultantes dos
desvios de conduta.

» Episédio 1: Ser ético é ser transparente;

» Episddio 2: Ser ético é respeitar a jornada de trabalho;

» Episodio 3: Ser ético é usar a licenca-saude somente em caso de doenca;

» Episodio 4: Ser ético é exercer o trabalho de forma isenta;

* Episbdio 5: Ser ético é manipular o numerario com responsabilidade e seguranca;

» Episodio 6: Ser ético € manter em sigilo as credenciais de acesso aos sistemas;

» Episbdio 7: Ser ético é garantir a lisura dos processos de nomeacao;

 Episédio 8: Ser ético é fazer negécios de forma sustentavel e empregar
responsavelmente a autoridade da funcéo;

* Episbdio 9: Ser ético é conceder crédito com responsabilidade;

» Episddio 10: Ser ético é respeitar o sigilo bancario e as decisdes do cliente;

» Episbdio 11: Ser ético é repudiar o assédio sexual e moral;

» Episbdio 12: Ser ético é tratar clientes e colegas com respeito e cortesia;

» Episbdio 13: Ser ético é repudiar a corrupcao;

e Episddio 14: Ser ético é contribuir para o desenvolvimento do pais.

A primeira temporada se encerrou em julho de 2014, totalizando mais de meio
milhdo de visualizacdes (551 mil acessos ao hotsite). Ao final, os 14 videos foram
convertidos em dois cursos autoinstrucionais disponiveis no Portal da Universidade



Corporativa Banco do Brasil. O primeiro modulo, com os episodios 1 a 7, foi concluido por
93.096 funcionarios; e o segundo médulo, com os videos 8 a 14, por 91.031.

Todos os videos contam com texto de apoio acerca da ética aplicada ao dia-a-dia.
Além disso, os funcionarios tém a oportunidade de participar de grupos de discussédo no
sitio da Ouvidoria Interna (com acesso a partir da intranet), para que possam contribuir
com seu ponto de vista em relacdo a cada assunto abordado nas historias.

Ainda no esforco de bem orientar o quadro funcional em aplicar os principios
previstos no Cédigo de Etica e nas Normas de Conduta, houve o lancamento, em margo
de 2015, da segunda temporada do Conta Mais, sob o tema norteador “O Banco do Brasil
Cuida de Valores”.

Essa nova fase, composta por 8 videos, traz a aplicacdo dos valores da Empresa
no cotidiano do trabalho, mostrando personagens que se deparam com dilemas e,
mediante exercicio de reflexdo, tém a possibilidade de adotar um comportamento ético
perante o problema apresentado. A relacdo de episddios é a seguinte:

» Episodio 1: O Banco do Respeito

» Episodio 2: O Banco da Honestidade
» Episodio 3: O Banco da Justica

» Episodio 4: O Banco da Exceléncia

» Episddio 5: O Banco da Prudéncia

* Episbdio 6: O Banco da Integridade
» Episédio 7: O Banco da Tolerancia

* Episodio 8: O Banco do Dialogo

A exemplo da primeira temporada, nessa nova fase os funcionarios também
participam de grupos de discussédo no sitio da Ouvidoria Interna.

Para divulgar as campanhas, os videos tém sua veiculagdo reforcada pelos
Comités de Etica, por matérias na agéncia de noticias interna e comunicado a
funcionarios. Ademais, as animac¢des sdo amplamente utilizadas pelas 27 Geréncias
Regionais Gestdo de Pessoas (Gepes) tanto em visitas as dependéncias do pais, bem
como no treinamento de novos funcionarios.

O Conta Mais foi uma das campanhas de comunicacdo interna que mais se
destacou em termos de visualizacdo, acessos e repercussao entre o corpo funcional,
constituindo-se em importante ferramenta para veiculacdo de preceitos e valores éticos
em todo o Conglomerado Banco do Brasil.

Para cumprir os objetivos da campanha, houve a necessidade de superar certas
dificuldades, como: (a) a escolha de um formato capaz de conciliar a seriedade dos
assuntos com uma linguagem mais ludica, simples e leve; (b) os problemas relacionados
a fluidez na visualizacéo dos videos, devido a restricbes para conexao e acesso a intranet
em algumas regifes do pais; (c) o rompimento de um paradigma vigente na Empresa, ha
muitos anos pois, até entdo, ndo se divulgava ao corpo funcional as consequéncias de
desvios éticos.

O Conta Mais é uma iniciativa inédita em vista da transparéncia com que os temas
sédo abordados, havendo a possibilidade de replicar a légica da campanha, por meio de
histérias em quadrinhos, esquetes encenados por atores, videos com depoimentos de
funcionarios, cartilhas e manuais, pois a utilizacdo de linguagem leve e ludica cativa a
atencéo e facilita o aprendizado.

Com isso, ha o fortalecimento da cultura da ética, evidenciando seu papel como
indutora de negocios sustentaveis e de um ambiente de integridade e confianca no
relacionamento com funcionarios.



6. Incluir documentos comprobatérios da implementacdo da pratica, tais como fotos, gréficos,
dentre outros.

a) Sera entregue a CEP midia contendo:
» Videos veiculados na primeira temporada,
* Videos veiculados, até 0 momento, na segunda temporada (em andamento);
» Textos de apoio aos episédios da primeira temporada;
» Boletim divulgado por altos executivos aos administradores quando do inicio da

primeira temporada.

b) Tela do hotsite da primeira temporada “Conta Mais - Ser Etico ¢ BOMPRATODOS”, com
acesso a partir da intranet:
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c) Textos de apoio aos episodios da primeira temporada:
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Ser élicoé repudiar a corrupcio

"Repudiamos praticas ilicitas, como suborno, extorsdo, corruptdo, propina, em todas as duas formas”. Se
pudéssemos ranguear os principios preconizados no Codigo de Elica, esse seria, sem davida, um dos mais
importantes, na medida em gue estabelece a honestidade como valor inegociavel para o BB, ao tempo em que
reforca NOsso compromisso em combater pratica das mais perversas, infimamente relacionada ao baixo
desenvolvimento humano de um pais.

A corrupgdo, em esséncia. demonsira a incapacidade da sociedade em resolver suas demandas € contingéncias por
meio de instituicdes legitimas, normalizando o pagamento de propina a agenies plblicos ou o emprego de favores
politicos como meio preferencial para destravar processos burocraticos, obter vantagens ilicitas, lesar o erario.

Por tras da corrupcdo ha desvio de recursos que, se corretamente aplicados, contribuiriam para a melhoria da
qualidade de vida da populagdo, como mais investimentos em educagdo, salde, moradia. saneamento basico,
transporte. Assim. ndo ha como dissociar atraso social de malversacdo da coisa plblica, de modo gue todas as acdes
no sentido de prevenir, detectar e remediar essa mazela sdo bem-vindas.

Dessa forma, passou a vigorar, em janeiro, a Lei n® 12.846, chamada de lei anticorrupgo. O Brasil, com a medida,
avanga significativamente no sentido de responsabilizar as empresas por atos ilicitos praticados contra a
administragdo publica. Se antes a culpa costumava recair isoladamente sobre o empregado. agora, a empresa serd
alvo de processos civil € administrativo mesmo que néo o tenha autorizado a cometer o ilicito.

d) Tela do grupo de discussédo no sitio da Ouvidoria Interna com acesso a partir da intranet:
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Se vocé falar com um homem numa linguagem que ele compreende,
'Q isso entra na cabega dele. Se vocé falar com ele em sua propria
,’ linguagem, vocé atinge seu coragéo.
(Nelson Mandela)
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e) Telas do hotsite da segunda temporada “Conta Mais - O Banco do Brasil Cuida de Valores”

com acesso a partir da intranet:
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Episodio 2

O Banco da Honestidade

Ser honesto & ser transparente, confiavel
praxime e ter boa-fé, independente da si
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Significa tambeém agir com ética. tendo a consciéncia do que & justo
para nos e para 0s outros

Porque quem & &tico cuida de valores

E honestidade € um deles




