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Novo Panorama Social: Moralidade Administrativa

Novo panorama Social: exige ação escorreita pelos agentes públicos, o que
fez surgir várias iniciativas, algumas de ordem legal, com o intuito de dar
uma satisfação para a população brasileira, muitas das quais
estabeleceram a necessidade de se criar mecanismos de prevenção,
detecção e combate à fraude no setor público.



Mecanismos de prevenção, detecção e combate à fraude no setor 
público: tornaram a  Gestão da Ética Secundária ou Irrelevante?

1ª impressão foi a de que as muitas ações criadas para
atender aos anseios da população brasileira, todas elas de
alto relevo para que a moralidade administrativa seja
observada e preservada, acarretariam algumas
sobreposições e, mais do que isso, relegariam a um
segundo plano importantes iniciativas que já eram bem
desempenhadas outrora.



Primeira Impressão: é a que fica?



1ª Impressão - Ética versus Integridade: Cabo de Guerra



Atuação Sistêmica: Comissão de Ética e Compliance

Todas as iniciativas criadas pela Lei Anticorrupção e normas relacionadas
almejam a moralidade na atuação de toda a Administração Pública, assim
deve existir uma atuação sistêmica entre as unidades responsáveis por
cada uma delas, notadamente entre a Comissão de Ética e a área de
compliance e integridade do órgão ou entidade.

O “REFERENCIAL DE COMBATE À FRAUDE E À CORRUPÇÃO” do
Tribunal de Contas da União – TCU traça uma estrutura de mecanismos e
componentes para que o combate a corrupção seja eficaz, deixando claro a
importância de um olhar sistêmico e uma coordenação entre as ações do
campo da gestão da ética e as do compliance e integridade



Referencial de Combate à Fraude e à Corrupção do TCU: Estrutura de 
Mecanismos 



Mecanismos de prevenção, detecção e combate à fraude: Planos de Integridade

Portaria CGU nº 1.089/2018 

� estabelece procedimentos para estruturação, execução e monitoramento de
programas de integridade em órgãos e entidades do Governo Federal.

� define diretrizes, etapas e prazos para que os órgãos e entidades da administração
pública direta e indireta criem um programa de integridade, com o objetivo de
promover a adoção de medidas e ações institucionais destinadas à
prevenção, à detecção, à punição e à remediação de fraudes e atos de
corrupção.

� A intenção precípua é fomentar o comprometimento e apoio da alta administração para
a consecução das medidas propostas, estabelecendo a necessidade de uma unidade
responsável por estas atividades de Compliance, mas isso não elimina o papel
Comissões de Ética, responsáveis pelas ações preventivas e repressivas na seara ética.



Principais Desafios: Coordenar Esforços e Otimizar Recursos

Desafios para os órgãos e entidades com as ações de ética e 
integridade

�Coordenar os esforços para evitar as sobreposições e a
possiblidade de se criarem lacunas que prejudicarão os
controles

�Otimizar recursos para que os benefícios de um plano de
gestão de risco de fraude e corrupção e os controles
implantados dele decorrentes suplantem os seus custos



Fazer do Limão uma Limonada



Integração sem Perda de Autonomia: Iniciativas

A Comissão de Ética do BNDES e o seu Departamento de Compliance
buscaram se integrar, sem perda de autonomia, para o
desenvolvimento de ações educativas e preventivas em que há
sinergia.

Principais Exemplos dessa Parceria:

a) Transformação do Agente de Conformidade em Agente da Ética

b) Estruturação do Guia de Conduta e Integridade

c) Organização do Guia de Conduta para Terceiros que se Relacionem
com o BNDES



Integração sem Perda de Autonomia: Iniciativas

d) Confecção do Guia de Conduta para Prestadores de Serviço

e) Compartilhamento de conteúdo no mesmo espaço na intranet e na 
internet

f) Integração nos treinamentos: O Novo Portal da Aprendizagem

g) Integração em TI: A Plataforma Tarefas Web

h) A Semana de Ética e Integridade do BNDES



Iniciativas. Agentes de Ética e Conformidade

Os Agentes de Conformidade foram instituídos no Sistema BNDES
como um projeto voltado para a melhoria da governança, no âmbito
do Programa de Excelência em Gestão, para atuarem como ponto de
contato entre as Áreas e o Departamento de Controles Internos.

Com a parceria do Departamento de Compliance, a CET/BNDES se
apropriou de um processo já testado e comprovadamente eficaz
para que questões de natureza ética fossem tratadas de forma mais
cotidiana nas unidades do BNDES. Pretendeu-se, assim, que a
CET/BNDES tivesse apoiadores em todas as Áreas do Sistema
BNDES para, além de divulgar conteúdos éticos, mensurar riscos
dessa natureza e mitigar conflitos de interesse na atuação cotidiana
dos empregados.



Iniciativas. Agentes de Ética e Conformidade



Iniciativas. Guia de Conduta e Integridade do BNDES

Outra relevante iniciativa conjunta foi a construção
do Guia de Conduta e Integridade do BNDES,
instrumento com uma linguagem acessível a todos
os públicos e formações acadêmicas, o que só foi
possível com a união e os esforços decorrentes da
parceria entre a Comissão de Ética e o
Departamento de Compliance.



Iniciativas. Guia de Conduta e Integridade do BNDES



Iniciativas. Guia de Conduta e Integridade do BNDES



Iniciativas. Guia de Conduta e Integridade do BNDES



Iniciativas. Guia de Conduta e Integridade do BNDES



Iniciativas. Guia de Conduta e Integridade do BNDES



Iniciativas. Guia de Conduta e Integridade do BNDES



Iniciativas: 10 Diretrizes de Relacionamento com o BNDES

O BNDES é o principal instrumento de execução da política industrial do governo
federal.

Como relevante agente de apoio a inovação e ao empreendedorismo e principal
financiador de longo prazo no Brasil, o sistema produtivo brasileiro transpassa
necessariamente pelo BNDES, desde grandes empresas, passando pelas médias e
pequenas, até pesquisadores e novos empreendedores, o que faz com que seja de
suma importância um olhar acurado para as relações de seus empregados com
quaisquer terceiros

Tendo em vista que para o BNDES só existe desenvolvimento com Ética, foram
criadas diretrizes a serem observadas por terceiros no relacionamento com as
empresas do Sistema BNDES, as quais foram consubstanciadas em um guia que
teve como base as seguintes premissas: (i) tratar de pontos críticos; (ii) utilização de
termos sucintos e diretos com uma linguagem clara e acessível.



Iniciativas. 10 Diretrizes de Relacionamento com o BNDES



Iniciativas. 10 Diretrizes de Relacionamento com o BNDES



Iniciativas. 10 Diretrizes de Relacionamento com o BNDES



Iniciativas. Guia de Conduta para Prestadores de Serviços



Iniciativas. Guia de Conduta para Prestadores de Serviços



Iniciativas. Guia de Conduta para Prestadores de Serviços



Iniciativas. Portal Único na Internet e na Intranet

Foi criada uma comunidade conjunta na Intranet denominada “Ética e
Integridade ”, na qual são centralizados e organizados vários conteúdos
associados à temática da ética e da integridade, visando apoiar os
colaboradores do Sistema BNDES em suas atividades cotidianas, notadamente
aqueles relacionados a orientações, treinamentos e comunicações.

O canal único de comunicação na Internet deixa claro os papeis de ambas as
unidades e explicita as principais ações por elas desenvolvidas.

Por meio desse espaço comum, o Sistema BNDES evidencia que a ética é um
valor que deve ser observado por nossos administradores, empregados e
prestadores de serviço, o qual também é aplicável a todos que interagem com as
empresas do Sistema BNDES, inclusive clientes e instituições financeiras
credenciadas para repasse de recursos.



Iniciativas. Portal Único na Internet e na Intranet



Iniciativas. Portal Único na Internet e na Intranet



Iniciativas. Portal da Aprendizagem

Os treinamentos realizados presencialmente, única forma
utilizada pela Comissão de Ética até o momento em que
integrou algumas ações sinérgicas com a unidade responsável
pelo compliance, tinham um grau de absenteísmo muito grande
em virtude das pessoas terem uma dificuldade elevada de se
organizarem para se ausentarem fisicamente de seus postos de
trabalho. Por isso, uma série de treinamentos de ensino à
distância, por meio dos quais os empregados tem acesso a
conteúdo de natureza ética e de integridade no mesmo curso.



Iniciativas. Portal da Aprendizagem



Iniciativas. Portal da Aprendizagem



Iniciativas. Tarefas Web

Utilização de um Sistema de Gestão Integrado,
permitindo acesso a todas as informações mais
relevantes de forma centralizada, trazendo os
seguintes benefícios (i) agilidade na tomada de
decisões; (ii) redução de custos;(iii) controle de
prazos; e (iv) aumento da produtividade, gerando
maior eficiência para a gestão da ética e da
integridade na instituição.



Iniciativas. Tarefas Web



Iniciativas. Tarefas Web



Iniciativas. Semana de Ética e de Integridade

Tal iniciativa conjunta é de suma importância porque
permite às empresas do Sistema BNDES reafirmarem, não
só para o corpo funcional, mas para toda a sociedade, o
compromisso que possuem no combate à corrupção em
todos os níveis e setores, condição essencial para o
desenvolvimento econômico e social do nosso país.

Durante essa semana são tratados diversos temas
relacionados à gestão da ética e da integridade



Iniciativas. Semana de Ética e de Integridade - Gameficação

Com o objetivo de aumentar o engajamento e despertar a curiosidade dos
treinandos, foram expostos aos participantes desafios reais que tinham
conexão com questões de natureza ética.

Com esse tipo de abordagem, pretendeu-se que houvesse um aprendizado
prático e, ao mesmo tempo, divertido, quebrando o paradigma de que
treinamentos sobre ética e compliance são maçantes e não aplicáveis
diretamente à realidade.

O jogo corporativo selecionado foi o “escape game”, que simulou situações
nas quais os empregados precisavam desvendar códigos e enigmas,
perpassando as diretrizes éticas do Banco, e reproduzindo um ambiente de
pressão que os direcionassem a tomar a decisão mais genuína possível.



Iniciativas. Semana de Ética e de Integridade - Gameficação



Iniciativas. Semana de Ética e de Integridade - Gameficação



Obrigado!
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