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Novo Panorama Social: ®: BNDES

Novo panorama Social: exige acao escorreita pelos agentes publicos, o que
fez surgir varias iniciativas, algumas de ordem legal, com o intuito de dar
uma satisfacio para a populacao brasileira, muitas das quais
estabeleceram a necessidade de se criar mecanismos de prevencao,
deteccao e combate a fraude no setor publico.




Mecanismos de prevencao, deteccao e combate a fraude no setor

publico:

12 impressao foi a de que as muitas acoes criadas para
atender aos anseios da populacao brasileira, todas elas de
alto relevo para que a moralidade administrativa seja
observada e  preservada, acarretariam  algumas
sobreposicoes e, mais do que isso, relegariam a um
segundo plano importantes iniciativas que ja eram bem
desempenhadas outrora.




Primeira Impressao: m

ANN DEMARAIS ¢ VALERIE WHITE

A primeira
impressao

é a que fica

r
Iﬂuﬂn“umﬂ-“.“ L
 principios fundamentais para uhr—i..—_-*




12 Impressio - Etica Integridade: ® BNDES




Atuacao Sistémica: ®! BNDES

Todas as iniciativas criadas pela Lei Anticorrupcao e normas relacionadas
almejam a , assim
deve existir uma atuacao sistémica entre as unidades responsaveis por
cada uma delas, notadamente entre a

do orgao ou entidade.

O do
Tribunal de Contas da Unido — TCU traca uma estrutura de mecanismos e
componentes para que o combate a corrupcao seja eficaz, deixando claro a
importancia de um olhar sistémico e uma coordenacao entre as acoes do




Referencial de Combate a Fraude e a Corrupcao do TCU:
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Mecanismos de prevencao, deteccao e combate a fraude: a) BNDES

Portaria CGU n° 1.089/2018

> estabelece procedimentos para estruturacao, execucao e monitoramento de
programas de integridade em 6rgaos e entidades do Governo Federal.

para que os orgaos e entidades da administracao

publica direta e indireta criem um , com o objetivo de
promover a adocao de medidas e acoes institucionais destinadas a
prevencao, a deteccao, a punicao e a remediacao de fraudes e atos de
COrrupcao.

» A intencao precipua € fomentar o comprometimento e apoio da alta administracao para
a consecucao das medidas propostas, estabelecendo a necessidade de uma unidade
responsavel por estas atividades de Compliance, mas isso nio elimina o papel
Comissdes de Etica, responsaveis pelas acdes preventivas e repressivas na seara ética.




Principais Desafios: ®: BNDES

Desafios para os orgaos e entidades com as acoes de ética e
integridade

para evitar as sobreposicoes e a
que prejudicarao os
controles

» Otimizar recursos para que os beneficios de um plano de
gestao de risco de fraude e corrupcao e os controles
implantados dele decorrentes




Fazer do Limao




Integracao sem Perda de Autonomia: »: BNDES

A
buscaram se integrar, sem perda de autonomia, para o

em que ha
sinergia.

Principais Exemplos dessa Parceria:

a) Transformacao do Agente de Conformidade em Agente da Etica

¢) Organizacao do Guia de Conduta para Terceiros que se Relacionem
com o BNDES




Integracao sem Perda de Autonomia: »: BNDES

e) Compartilhamento de contetiddo no mesmo espaco na intranet e na
internet

g) Integracao em TI: A Plataforma Tarefas Web




Iniciativas. @3 BNDES

Os foram instituidos no Sistema BNDES
como um projeto voltado para a melhoria da governanca, no ambito
do Programa de Exceléncia em Gestao,

entre as Areas e o Departamento de Controles Internos.

Com a parceria do Departamento de Compliance, a CET/BNDES se
apropriou de um processo ja testado e comprovadamente eficaz
para que de forma mais

cotidiana nas unidades do BNDES. Pretendeu-se, assim, que a
CET/BNDES tivesse apoiadores em todas as Areas do Sistema
BNDES

dessa natureza e mitigar conflitos de interesse na atuacao cotidiana
dos empregados.
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Iniciativas.

DISSEMINAR CONHECIMENTO

O Agente pode ajudar na PONTO FOCAL

identificacao de oportunidades de / . '
melhorias em processos, e também é\o atud:ar CO”K) pctmto oca dtas
emandas, o Agente passa a ter

B ISP ONE & hacant i Tn Sk Planejar uma visdao agregada do ambiente
treinamento especifico para a Area, - o g dg 1 b
77 e gestao e riscos e e

visando a melhorna do ambiente de J :
gestao de riscos e compliance / compliance da sua unidade

/

% &

Realizar

Aprender

AGENTES

APOIO AOS GESTORES E
MONITORAMENTO E SUP
CONTROLE

Com o conhecimento adquindo
nos treinamentos e com a visao
agregada das demandas, o
Agente pode apoiar os gestores
na execucao das tarefas e
promover a interacao entre os
processos envolvidos




Iniciativas. @ BNDES

Outra relevante iniciativa conjunta foi a construcao
do ;
instrumento com uma linguagem acessivel a todos

os publicos e formacdes académicas, o que soO foi
possivel com a




Iniciativas. 8 BNDES
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Iniciativas. ST

Brinde

Para saber mais, consufie nosso
Codigo de Etica.

Podem ser aceitos agueles:

Distribuidos como cortesia,
propaganda, divulgacao
habitual ou por eventos
especiais e datas
comemorativas

Desprovido de walor comercial

YValor de até cem reais (fixado
pela Comissao de Etica Publica
da Presidéncia da Repuablica)




Iniciativas. ST

Quem & considerado “parente™?

Parente pode ser qualguer um dos seguintes meambroas da familia, por consanguinidade ou por afinidade:
esposola), companheiro(a), filhol{a), enteado(a), genro/sMora, netoda), bisnetola), paifimas, sogroda), madrastas
padrasto, avo/avd, bisavdrbisavd, irmaoda), cunhadoda), tioda), sobrinhol{a).*

*Para fins de confiito de interesse e nepotismo, as relactes de parentesco referam-se a propria pessoa e ao
seu coOnjuge ou companheiro.




Iniciativas. ST

Relacionamentos Por wvezes, um relacionamento pessoal, seja afetivo, seja
pessoais de parentesco, pode afetar a adequada conducac de suas
atividades profissionais, sendo necessarioc certificar-se sempre
Para saber mais, de que todas suas acdes e decisdes sejam tomadas no melhor

consulite Nosso

Codigo de Etica iNnteresse da instituicao.

Evite se envolver em qgualguer decisGo que possa
gerar vantagens para vocé, um parente ou alguem
com qguem vocé tenha relacionamento mais proximo.

solicitar mowvimentacao tao logo ocorra relacao de subordinacao

C r oy
‘1“—:} que entre voc2 e um cOnjuge, companheiro ou parente.
aZer
Comunicar eventual conflito a chefia imediata, para qQue possar ser
definidas tarefas e atribuicSes.
o que Mao permitir gue suas prefergancias ou interesses pessoais interfiram

. emm seus relacionamentos profissionais.
nao fazer
MNao nomear sob sua chefia, direta ou indireta, cOnjuge, companheiro

ou parente.

Mao realizar nomeacdes cruzadas ou designagdes reciprocas dentro
cio BNDES.

Mao praticar ato em beneficio de pessoa juridica na gual vocg ou
seus parentes tenham vinculo de gualguer natureza.

Eicitie Exemplo de nomeacdo cruzada: um executivo nomeia o
@ 9 cHNjuge de outro executivo e este dltimo nomeia o irmao do
de olho primeiro executivo.




Iniciativas. »: BNDES

IiInmnvestimentos & Os particapantes do BNDES poderm realizar transacHes financeiras
wvalores mobiliarios e com valores mobiliarios em nome propric ow de terceiros.
Mo entanto, em funcao do grande volume de

Para saber rmais, = = S | N =
e informacoes privilegiadas as guais estamos expostos nas

corswuite o Codigo oe Etica

e o BesollicSo nternretative atividades mno BERNDES, € preciso observar alguns cuidados
sobre valorses AnMobilisrios, adicionais.

Erm caso de duwvida sobre guestoes relativas a transacoes
finanmnceiras com valores mobiliarios, consulte previamente a
Comissao de Etica do BNDES.

Lembre-se de gue a utilizacao indewida de iNnformacoes
privilegiadas implica sancoes prewvistas no Codigo de
Etica do ENDES e na legislacao wvigente.

o) = Declarar-se comoa " pessoa vinculada ™, nos termos definidos pela
aQue Comissaco de walores PAMobiliarios (Cwih)y, caso esteja envolvido com
Tazer ofertas publicas de valores mobiliarios, em decorréncia de suas

atribuicSes Tuncionais No BRNDES.
Comunicar a seu superior imediato a participacao societaria em
alguma empresa.

e que MNao realizar transacoes financeiras ou com wvalores mobiliarios Que

. envolvam o uso de informacdes privilegiadas, caracterizerm conTlito
nao fazer de interesses ou exijjam acompanhamento continuo, interferindo nas
atividades, suas ou do BMNDES.
MNao participar, direta ou indiretamente, de processo de analise,
Nnegociacac, aprovacao, liberacao ou acompanhameanto da operacac de
empresa da qual woce, ou um parente, detenha participacao acionaria.

e O gque & informacao privilegiada?
Saiba sSao consideradas imformacoes privilegiadas todas as informacoes
mais do BNDES e de terceiros gue ainda nao sejam de amplo
conmnhecimento publico.



Iniciativas. @3 BNDES
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Iniciativas: ®: BNDES

O BNDES é o principal instrumento de execucédo da politica industrial do governo
federal.

Como

, desde grandes empresas, passando pelas medias e
pequenas, até pesquisadores e novos empreendedores, o que faz com que seja de

Tendo em vista que para o BNDES so6 existe desenvolvimento com Etica, foram

, a@s quais foram consubstanciadas em um guia que
teve como base as seqguintes premissas: (i) tratar de pontos criticos; (ii) utilizacao de
termos sucintos e diretos com uma linguagem clara e acessivel.




Iniciativas. »: BNDES

Etica e
Integridade
1 0 d i ret r i Z eS d e Um conflito de interesses ocorre quando um colaborador tem um interesse

- privado que diverge do interesse institucional e que pode prejudicar sua
r‘e I ac I 0 n a m e n‘to capacidade de agir no melhor interesse da empresa ou da Administracdo
Publica, no caso de institui¢des publicas como o BNDES.

com 0 B N D E S O conflito pode ser real (se de fato ja existe), potencial (o conflito ain-
da ndo existe, mas pode ocorrer) ou aparente (a situacdo é percebida

como conflituosa, mesmo que ndo seja esse o caso).

Conflito de
interesses flitos de interesses.

Ao prestar servicos ao BNDES ou se relacionar com colaboradores do
BMDES, fique atento para evitar as situacoes que possam suscitar con-

8 BNDES




Iniciativas. ®. BNDES

O BNDES repudia e combate qualquer tipo de discriminacao ou violacao
de direitos em seu ambiente interno e em sua cadeia de relacionamento.

Nao compactuamos com a pratica de assédio, moral ou sexual, de intimi-
dacdo sistematica (bullying) ou de qualquer outro tipo de violéncia no
ambiente de trabalho.

Estimulamos todos os fornecedores, parceiros e clientes a adotar politi-
RESPEitO a cas de valorizacdo da mulher, de promocao da equidade de género e de
diversidade respeito a diversidade em suas relacoes internas e externas, promovendo
um ambiente livre de preconceito e atuando na erradicacdo de todas as
formas de discriminacdo e violéncia.




Iniciativas. SELDIS

Viajar a negocios e participar de eventos externos fazem parte da rotina
de trabalho, mas todos os custos relacionados a viagens e participacao
de nossos colaboradores em eventos devem ser pagos, em regra, pelo
proprio BNDES.

A participacao de colaboradores do BNDES em eventos NAQO pode ser cus-
teada por instituicdbes privadas com interesse em decisao na qual esses
colaboradores tenham envolvimento, individual ou coletivo.

Excepcionalmente, desde que nao se trate de um beneficio exclusivo para
o representante do Banco, as despesas para participacdo em evento de
interesse do BNDES poderao ser custeadas pela instituicao promotora do
evento. Em nenhuma hipdtese, o representante do BNDES podera receber
remuneracaoc por sua participacao no evento.

Hospital idades O convite para evento custeado por instituicio privada deve ser encami-

nhado a Presidéncia do Banco, para que seja indicado o representante
adequado, considerando a natureza do evento e os assuntos a serem
tratados na ocasiao.

Em eventos de interesse particular, o colaborador podera receber remu-
neracao e ter suas despesas custeadas pelo patrocinador do evento. No
entanto, nesse caso, nao podera falar em nome do Sistema BNDES. Para
mais informacoes, consulte a secao Representantes do BNDES.




Iniciativas. ® BNDES
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1 Se vocé presta servigos ao

BMNDES, direta ou indiretamente,
precisa se ligar em algumas

Guia de conduta NDEs, i
para prestadores de oI
servicos do BNDES Al B
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Iniciativas. ®: BNDES

~

Cada um de nos
tem identidade
propria. Pode ter

- - - =
Respeito a diversidade (ma orientacao Além disso, nossa populacio
sexual, acreditar em é formada por descendentes

uma religiso, torcer de varios povos. Entao somos
H : para um time de milhares de tons de pele, de
» Devemos respeitar a liberdade de escolha BtBcRe diberente ga tipos de cabelo... e devemos
opciao dos demais. tratar a todos com respeito.

de cada pessoa.

Afinal, gentileza gera gentileza!

b

Devemos tratar as pessoas com guem
trabalhamos com respeito e evitar

comentarios que possam causar desconforto
a alguem... ainda que pareca para voce so
uma piada ou uma brincadeira.

Devemos evitar esse tipo de comentario

ou brincadeira, até mesmo nas nossas

redes sociais, ja que uma vez publicado,

o comentario “cai na rede” e perdemos o
controle sobre quem o lera, mesmo que seja
apagado em seguida.




Iniciativas. ® BNDES

rf = Isso porque o
] BMNDES lida o
Ao prestar servicos ao tempo todo com

BMNDES, pode ser que informacées que
vocé tenha acesso, ainda sdo protegidas

que acidentalmente, Sl T
on a 0 com s iiformastas e por E}I::E-mplo,cs
nao devem ser de i
dados bancarios .
conhecimento publico. Se isso acontecer,
n f ~ . I

de clientes. nao passe a

\._ =" informacgao

N~y j/—J adiante. Nem
mesmo para outro
ou outra colega
4 de trabalho.

Se vocé encontrar
algum documento
do BNDES, por
favor, entregue
diretamente

na Central de
Seguranca, no S1.




Iniciativas. 8 BNDES

Foi criada uma comunidade conjunta na Intranet denominada “Etica e
Integridade ”, na qual sao

, Vvisando apoiar o0s
colaboradores do Sistema BNDES em suas atividades cotidianas, notadamente
aqueles relacionados a orientacoes, treinamentos e comunicacoes.

O canal unico de comunicacao na Internet deixa claro os papeis de ambas as
unidades e explicita as principais

Por meio desse espaco comum, o Sistema BNDES evidencia que a ética € um
valor que deve ser observado por nossos administradores, empregados e
prestadores de servico, o qual

para repasse de recursos.



®: BNDES

Aplicativos /| OOO®® &

Pagina Inicial Comunidades

bndesnet Colabore
l—————— 1

Etica e Integridade

Etica e
Integridade Parar de Seguir esta Comunidade | Acgdes da Comunidade «

Descricao da Comunidade

A ética sempre permeou as agoes dos benedenses. Para o BNDES, so ha desenvolvimento com ética.

Visdo geral ~

. o #~. Falecom a
g de Etica

DETECTAR ()

T4 sem tempo? Conheca sobre Ftica
e Integridade em 2 minutos



Iniciativas. 8 BNDES

m BRASIL Servigos Simplifigue! Participe Acesso A Informacéo Legislagdo Canais

EM | ES  ACESSIBILIDADE

®. BNDES ¢2:conacionat 0000 Q

FINANCIAMENTOS TRANSPARENCIA CONHECIMENTO IMPRENSA

ETICAE

Etica e Compliance <

MAIS SOBRE ETICAE
COMPLIANCE
A ética € um dever de nossos administradores, empregados e prestadores de servi¢o. Nosso compromisso com a ética esta

expresso em nossa declaracao de valores e em nosso Codigo de ética, que tambem é aplicavel a todos que interagem com o

. . . il ; ] » Integridade
BNDES, inclusive clientes e instituicoes financeiras credenciadas para repasse de recursos.

« Conformidade

A Comissdo de Etica & a unidade responsavel pela gestao da ética dentro do Banco, tratando, por exemplo, de consultas e « Gestdo da Etica
apuracoes sobre a conduta de nossos participantes.

Apoiando a construcao de um ambiente integro, temos também a unidade de compliance. Para o BNDES, compliance é o dever
de estar em acordo com a regulamentacao vigente, dentro dos mais altos padroes éticos e de conduta, e zelando pela

integridade institucional. DE SUA OPINIAO
. . . . L . Ajude-nos a aprimorar o site do BNDES
Nossa unidade de compliance encarrega-se do desenvolvimento, disseminacao e monitoramento do tema, que tem duas preenchendo uma rapida pesquisa.

dimensoes principais: conformidade e integridade. Em resumo, conformidade diz respeito ao cumprimento de acordos e normas,
enquanto integridade trata da prevencao a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento ao terrorismo e de medidas contra
fraudes e corrupcao.




Iniciativas. 8 BNDES

Os , unica forma
utilizada pela Comissdo de Etica até o momento em que
Integrou algumas acoes sinérgicas com a unidade responsavel
pelo compliance, tinham um grau de absenteismo muito grande

em virtude das pessoas terem uma dificuldade elevada de se
organizarem para se ausentarem fisicamente de seus postos de
trabalho. Por isso, uma série de

por meio dos quais 0S empregados tem acesso a
conteudo de natureza ética e de integridade no mesmo curso.




Iniciativas.
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- BNDES Novo Portal da Aprendizagem
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1 Apre ndizagem!
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niciativas.

bndesnet Colabore agi Comunidades Aplicativos
e

Comunidades Etica e Integridade

s de Seguimento ~ es da Wiki ~ | Acdes da Comunidade ~

Voc# esta em: Etica e Integridade Wiki > Treinamento

Eticae Treinamento
Imtegridade ]

Atuaizado sm 30/08/18 de Ju

Aum Ancluir Marcagses

| Editar |l AcBes da Pagina

OrientacSes
No dia-a-dia E fundamental que os participantes do Sistema BNDES participem de treinamentos/eventos relacionados a ética e integridade, oferecidos internamente pelo Banco ou em cursos abertos na
Treinamento comunidade. A Politica Corporativa Anticorrupcdo prevé a obrigatoriedade da oferta de cursos sobre o tema pela instituicdo e a participacao dos empregados.

Fale com a Comissao de Etica
Comunicagio Conhega também as normas, para ter mais conhecimento e seguranca quanto a seus atos no exercicio de suas fungdes, disponiveis em Orientacdes.
Canal de Denancias

Monitoramento Agqui vocé tem acesso aos treinamentos realizados internamente sobre os assuntos tratados nas orientacgoes, a partir de 2015

ssificacao e Tratamento de Informagoes

crcontre rogionat s omiesto de Eica ubtcs e

T/ GSES
SeouIrsarnea o=

Treinamento F Formacioc

PROCEDIMENTOS DE PLD/CFT -

Semana de Etica e Integridade - SEI =017
Comprou acdes? Deseja exercer uma atividade paralela?
Saiba como eveitar o conflito de interesses nessas e em
outras situacdes do dia a dia  Acesse o novo Portal da

O BNDES CONWVIDA i e

O BRNDES COMNW
FAaRA O EWE




Iniciativas. ST

Utiizacao de um Sistema de Gestao Integrado,
permitindo acesso a todas as Informacoes mais
relevantes de forma centralizada, trazendo os

seguintes

, gerando
maior eficiencia para a gestdao da etica e da
iIntegridade na instituicao.
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Atividades que
Lancamento no demandem das
Areas (agentes

\)u gestores)

Reunices
bimestrais dos
gerentes AGR

Tarefasweb

VISAO
INTEGRADA
Interlocucao Mapa de
centralizada no demandas para
Agente cada Area

Relacionamento Validacgao

com Areas reuniao de Area

Demandas
priorizadas



Iniciativas. 8 BNDES

= Pagina inicial
Agente CET
[Wisis geral | Atividade | Tarcfas | Calendario | Noticas | Documentos | Arquivos |

Visao geral

Atiwvidades & Projetos do Agente de Conformidade da CET

| Tarefas

Plano de Acao: 3 abertas / 3

Plano de Acao ODEC: 1 aberta / 1
Demanda Ponmntual: O aberta 7 3

Rotima: 0 aberta / 1

Gestao de normas externas: 0 aberta £ 1
Recomendacao CAT: O aberta £ O

wver todas as tarefas | Calendario



Iniciativas. ®: BNDES

Tal Iniciativa conjunta é de suma importancia porque
permite as empresas do Sistema BNDES reafirmarem, nao
sO para o , mas para , O
COmMPromisso que possuem no combate a corrupcao em

todos 0S nivels e setores,
do nosso pais.

Durante essa semana sao tratados diversos temas
relacionados a gestao da ética e da integridade




Iniciativas. »: BNDES

Com o objetivo de aumentar o engajamento e despertar a curiosidade dos
treinandos, foram expostos aos participantes desafios reais que tinham
conexao com questoes de natureza ética.

Com esse tipo de abordagem, pretendeu-se que houvesse um

quebrando o paradigma de que
treinamentos sobre ética e compliance sao macantes e nao aplicaveis
diretamente a realidade

O jogo corporativo selecionado foi o

)

perpassando as diretrizes éticas do Banco, e reproduzindo um ambiente de
pressao que os direcionassem a tomar a decisao mais genuina possivel.




Iniciativas.

q'_-i CLaTEAT
Internacional contra a Corrupcaoc, celebradeo em 9 de

3‘“ Semana de Etlca e Integridade

a = 22wy fz008 1 0B Wisushi=

A Semana de Etica e Integridads ESEI} = um reconhecimento a importancia do Dia
dezembro, data em que o Brasil e mais 101 paises assinaram a Conwvencio das Magcdes Unidas contra a Corrupcido {2003} para estimular

iniciativas sobre o tema em organizagbes dos diversos setores.
A terceira edigcao da SEI, realiz-ada entre 2 e 7 de dezembro, foi produzida pelo Departamento de Compliance em parceria com a Comissao de
Etica = traz acdes para fortalecimento da cultura de £tica e integricdads para os pubklicos internos e externos.

Conhega as agoes da SEI 2018:

AcIo Proposta

@ I - Sensibilizacdo dos empregados na tematica de etica e integridade
60 por meio de game corporativeo customizado para o BNDES.

= Capacitacido online, obrigatéria para todos os empregados, sobre
Guia de Comdwuata e e . . _ u
as condutas 2 praticas prewvistas no Guila de Conduta e Integridade
Intesgridade 3 3 Y a
do BMNDES, em atendimento a Leil das Estatals.

—

Capacitagdes online, obrigatdrias para a Alta administracac, sobre
a Lei Anticorrupcaoc e sobre Risco Operacional & Controle Interno,

Trei name r‘l‘l_‘g ; em atendimento 3 Lei das Estatais.
Ant:carrup;ac




Iniciativas. ®: BNDES

@3 BNDES Intranet 0000000 o ()

INSTITUCIONAL ~ AREAS ~ RECURS0S HUMANOS CONHECIMENTO ~ SERVICOS « SISTEMAS E PROCESS0S ~

Etica e Integridade - Saiba mais e faca @

o treinamento, na
intranet ou pele celularc

3
Conheca as acoes realizadas e participe do treinamento obrigatério o

sobre o0 nosso Guia de Conduta e Integridade.

EM DIA fﬂ AGENDA BENDES

Langamento da nova intranet
& 17/12-21{12 - Dia inteiro

Treinamento obrigatorio Etica e
Integridade - prorrogado

& 17/12 - 04/01 - Dia inteiro

BNDES Setorial 49 - Chamada de artigos

& 17/12 - 14/01 « Dia inteiro

e ' e Mensagem de Fim de Ano:
pronunciamento do presidente
Jogo colaborativo difunde N S
Etl ca e I ntegrl dad e no Quar_tas Instrumentais: Clara Sverner e
Banco. Treinamento e teste i L

e

@@ 19/12 - 19h as 20h

online obrigatorios foram
prorrogados ate 04/01



Obrigado!

ouvidoria_ institucional@bndes.gov.br




