TEMA - GRUPO llI
Como tratar conflitos interpessoais na seara ética?
Informativo
* O objetivo deste momento do Encontro é debater o tema proposto,

colher informacg@es e promover a troca de experiéncias.

+ Teremos 1 hora e 50 minutos para debater o tema, colher informacdes,

registra-las e organiza-las.

* Precisaremos de um secretario para registrar as informacdes e um
relator para a apresentacdo do resultado das discussoes, que tera cerca de

10 minutos de fala na plenéaria.

+ Havera um Coffee break as 15h20 e as 15h40 retornaremos ao auditorio

para o fechamento do evento.

Perguntas motivadoras

1 — O que falta nas relagOes de trabalho para serem menos conflituosas?

2 — A Comissdo de Etica deve atuar no tratamento de casos de conflitos
interpessoais? De que forma? O Acordo de Conduta Pessoal e Profissional e a

mediacao podem ser utilizados para essa finalidade?

3 — Quais conflitos nas relacbes interpessoais sédo trazidos com maior

frequéncia para a Comisséo de Etica?

4 — A Comisséo de Etica ja identificou alguma area especifica mais propensa a
ocorréncia de conflitos interpessoais na instituicdo? Ja foi realizada alguma

acdo educativa? Compartilhe.

5 — Quais estratégias a Comissdo de Etica pode desenvolver para tratar

dendncias vazias baseadas em antipatias, inimizades e caprichos?



Tema: Relacdes Interpessoais

Grupo: I Relator:

Boas Praticas

« Divulgagdo na instituicdo do Cédigo de Etica dos servidores
publicos;

» Capacitacdo para gestores (lideranca, trabalho em equipe e ética);
+ Capacitacdo em comunicagéo nao-violenta e feedback;

» Capacitacdo em mediagcdo e gestao de conflitos para os membros

da Comissédo de Etica;

« Palestra na Instituicdo sobre assédio moral, convocando gestores

e convidando servidores;

« Realizacdo de rodas de conversa da Comissido de Etica com as

areas em que se detectou problemas/ conflitos;

» Realizacdo de campanhas de comunicac&o sobre Etica no Servigo

publico.

Desafios

« Formar gestores com habilidades para detectar e dirimir conflitos;
« Capacitar os servidores sobre o cédigo de ética;
« Melhorar a comunicacdao interpessoal para evitar conflitos;

« Envolver a alta administracdo nas acdes da comissao de ética.

Duvidas e Sugestdes

+ Capacitacdo em Mediagcéo de Conflitos promovido pela CEP;

- Regulamentar que a secretaria executiva da Comisséo de Etica

esteja representada no regimento interno das instituicdes;

« Acdo da CEP de apoio e fortalecimento das Comissdes de Etica.




PARA ALEM DO TEMA:

. Ha alguma boa pratica na gestdo da ética desenvolvida pela sua

Comisséo ou por sua instituicdo que gostariam de compartilhar?

. Gostariam de formular alguma pergunta em relacéo a gestédo da ética no
Poder Executivo Federal ou em relagdo as normas que regem o Sistema de

Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal?



