TEMA - GRUPO IV

Mediac&o naresolucéo de conflitos éticos

Informativo

O objetivo deste momento do Encontro é debater o tema proposto, colher informacdes e

promover a troca de experiéncias.

Teremos 1 hora e 50 minutos para debater o tema, colher informacdes, registra-las e

organiza-las.

Precisaremos de um secretario para registrar as informacées e um relator para a

apresentacao do resultado das discussfes, que tera cerca de 10 minutos de fala na plenaria.

Havera um Coffee break as 15h20 e as 15h40 retornaremos ao auditério para o

fechamento do evento.

Perguntas motivadoras

1. E considerada interessante e viavel a utilizacdo de mediacdo em processos éticos que

envolvam conflitos interpessoais? Em casos de assédio moral, procrastinacdo e maus
tratos a usuarios também? Em quais outros casos?

R: Primeiramente, foi adotado pelo grupo o contido no Cdédigo de Processo Civil (CPC), no
Art. 165, 82 e 3, estabelecendo as diferencas entre mediacdo e conciliacdo. Neste caso, é
interessante e viavel a utilizacdo da mediacdo, estando a viabilidade condicionada a
aplicabilidade no caso concreto (sensibilidade/gravidade do fato), capacitacdo da equipe
condutora, além da existéncia de uma normativa sobre o procedimento. Nos casos de
asseédio moral, procrastinacdo e maus tratos a usuarios, a sugestao € que haja a atuacéo

de conciliacdo mais do que mediacao.

E possivel utilizar, por exemplo, a Ouvidoria da instituicdo para tentativa de mediac&o nos
processos éticos (nos casos em que a Ouvidoria jA4 possui a pratica para outras
demandas)?

R: Existem casos em que a Ouvidoria faz o papel de mediadora, porém tal atuacéo
enfraquece o papel das comissbes de ética. E necessario estabelecer (e divulgar) qual a
funcdo de cada setor (segregacao de funcdes), para que ndo haja sobrecarga, e para que

as solucbes sejam alcangadas no menor tempo possivel.




3. E possivel utilizar-se da mediagcdo como tentativa de solucdo de conflitos antes de
instaurado o Procedimento Preliminar? E durante o Procedimento/Processo? Como deve
ficar o Procedimento/Processo de apuracédo ética enquanto ha tentativa de conciliacdo?

R: Sim, é possivel, tanto antes quanto durante o Procedimento Preliminar. Enquanto
houver tentativa de conciliacdo, o Procedimento Preliminar segue seu curso normal.

4. Havendo acordo entre denunciante e denunciado nos casos de processos éticos
envolvendo conflitos interpessoais, qual o deslinde do processo?

R: Neste caso, o deslinde sera a elaboracdo de um ACPP, no que couber, sob supervisao
da Comiss&o de Etica.



Tema: Mediagédo naresolucéo de conflitos

Grupo: IV Relator: Ricardo Bastos

Boas Praticas

Desafios

e Nao existéncia de normativos que subsidiem a pratica

e Delimitacdo das fungdes/competéncias de cada setor

Duvidas e Sugestdes

e Reforcar a criacdo de normativos que regulem o instituto da mediacdo no ambito da

Comissao de Etica

PARA ALEM DO TEMA:

. Ha alguma boa préatica na gestdo da ética desenvolvida pela sua Comissédo ou por sua
instituicdo que gostaria de compartilhar?

. Gostaria de formular alguma pergunta em relacdo a gestdo da ética no Poder Executivo
Federal ou em relacdo as normas que regem o Sistema de Gestéo da Etica do Poder Executivo

Federal?




